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De la procese fragmentate la vizibilitate totala:
Bloemen International si SAP Business One

Cum a trecut unul dintre cei mai mari importatori si distribuitori de flori si plante
ornamentale din Romania de la procese fragmentate la o platforma integrata — si a
inregistrat o crestere de 31% in 2025

+20 48,7 mil. Lei +31% 2021/2022

ANGAJATI CIFRA DE AFACERI CRESTERE 2025 AN IMPLEMENTARE

Bloemen International, unul dintre cei mai mari importatori si distribuitori de flori si plante ornamen-
tale din Romania, a implementat SAP Business One impreuna cu System Innovation Romania pentru
a sustine un business aflat in plina expansiune. Proiectul a presupus implementarea si adaptarea SAP
Business One la specificul unei industrii dominate de sezonalitate si produse perisabile, cu personal-
izari pentru trasabilitatea loturilor, integrarea fluxurilor logistice si raportarea comerciala. Rezultatul
este o platforma unica, integrata, care ofera vizibilitate in timp real asupra intregii activitati si sustine
astazi extinderea companiei catre automatizare, Bl si analiza predictiva.

Profilul clientului
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mari importatori si distribuitori de flori si plante
ornamentale din Romania. Activitatea companiei
este construita in jurul relatiei directe cu
producatori din Europa si al aprovizionarii
principalelor retele de retail modern, DIY si cash
& carry.




Diferentiatorul companiei pe piata este capacitatea de a gestiona volume mari de marfa, de a asigura
trasabilitate si disponibilitate constanta a produselor, precum si flexibilitatea de a adapta oferta la
cerintele fiecarui client in parte.

Compania a pornit in 2012, la Targoviste, cu o cifra de afaceri de 50.000 de lei si un singur angajat.
Astazi, Bloemen International are peste 20 de angajati si a inchis 2025 cu o cifra de afaceri neta de
peste 48 milioane lei — o crestere de aproximativ 31% fata de anul precedent.

Situatia initiala

Pe masura ce afacerea a crescut, procesele existente au inceput sa nu mai poata sustine eficient com-
plexitatea operationala a companiei. Astazi, Bloemen International gestioneaza un numar mare de
articole, furnizori si clienti, iar accesul la informatii in timp real a devenit esential pentru mentinerea

ritmului de crestere.

Obiectivele proiectului de implementare, derulat in 2021/2022, au fost:

» centralizarea informatiilor intr-o singura platforma;

- cresterea trasabilitatii produselor;

- automatizarea proceselor operationale si financiare;

* obtinerea unor rapoarte relevante pentru decizii rapide;

* pregatirea companiei pentru dezvoltarea viitoare.

~Am ales SAP Business One pentru ca doream un sistem ERP flexibil, care sa ne sustina dezvoltar-
ea pe termen lung. lar pentru implementare am colaborat cu System Innovation Romania pentru ca
era partenerul cu cea mai bogata experienta si cele mai relevante referinte de pe piata locala.
Ne-am dat seama inca de la prima discutie cu echipa lor ca au capabilitatile necesare pentru
derularea acestui proiect.”

— lulian Cazacu, Director General, Bloemen International

Implementarea: maparea SAP Business One pe specificul companiei

SAP Business One a acoperit foarte bine procesele standard de achizitii, vanzari, gestiune de stocuri,
financiar si controlling ale companiei. Impreuna cu echipa System Innovation Romania, Bloemen Interna-
tional a dezvoltat insa si o serie de personalizari menite sa raspunda specificului industriei floricole:

- gestionarea specifica a produselor perisabile;
* monitorizarea loturilor si trasabilitatea completa a marfii;
- integrarea cu fluxurile logistice specifice florilor si plantelor;

* rapoarte comerciale si operationale adaptate industriel.

In urma implementarii, compania a trecut de la procese fragmentate si raportari realizate manual la o
platforma integrata, care ofera vizibilitate in timp real asupra intregului business — de la aprovizionare

pana la vanzarea catre retelele de retail.
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Schimbari generate de implementarea SAP Business One

Una dintre cele mai importante schimbari aduse de proiect a fost capacitatea companiei de a raspunde
rapid cerintelor legislative din Romania. Solutiile dezvoltate impreuna cu System Innovation Romania au
permis integrarea proceselor SAF-T si e-Factura direct in fluxurile curente de lucru, reducand efortul
administrativ si riscul de erori.

Pentru un business bazat pe produse perisabile,
viteza de reactie este esentiala. SAP Business One
ofera echipei Bloemen International vizibilitate
asupra stocurilor, vechimii produselor si perfor-
mantei fiecarei categorii, ceea ce permite priori-
tizarea vanzarii anumitor loturi, optimizarea
comenzilor si reducerea pierderilor generate de
perisabilitate.

In acelasi timp, sistemul sustine colaborarea
directa cu producatorii si cerintele stricte ale
retelelor moderne de retail privind trasabilitatea,
disponibilitatea si raportarea.

Industria florilor este profund influentata de sezonalitate, iar SAP Business One ofera acces la istoricul
detaliat al vanzarilor si la indicatori care permit estimarea cererii pentru perioade-cheie precum 1si 8
Martie, Paste, sezonul de gradinarit sau Craciun. Astfel, Bloemen International poate planifica mult mai
eficient aprovizionarea si resursele logistice necesare fiecarui varf de sezon.

Beneficii de business

La nivel operational, implementarea SAP Business One a adus:

* reducerea timpului de procesare a comenzilor;
» eliminarea multor operatiuni manuale;
» control mai bun asupra stocurilor si pierderilor;

* trasabilitate completa a produselor.



La nivel decizional, managementul Bloemen International are acum acces permanent la informatii
actualizate privind vanzarile, marjele, rotatia stocurilor si performanta fiecarei categorii de produse.
Un exemplu concret este optimizarea comenzilor sezoniere pe baza istoricului de vanzari si a vitezei
de rotatie a produselor, ceea ce a redus semnificativ pierderile si rupturile de stoc.

JInca din primul an, SAP Business One a adus o stabilizare a proceselor de business si un nou mod
de lucru. Beneficiile implementarii au devenit vizibile rapid, prin cresterea eficientei operationale si
imbunatatirea controlului asupra afacerii. Pe termen lung, SAP Business One a devenit infrastruc-
tura digitala care sustine dezvoltarea companiei. Astazi putem gestiona volume mult mai mari fara
cresteri proportionale ale costurilor administrative si avem o baza solida pentru extinderea busi-

nessului.”

— lulian Cazacu, Director General, Bloemen International

Rezultatele se reflecta siin cifrele companiei: activitatea Bloemen International a crescut constant,
compania finalizand anul 2025 cu o cifra de afaceri neta de 48,7 milioane lei, o crestere de aproximativ
31% fata de anul anterior. Acest ritm de dezvoltare a fost sustinut de infrastructura digitala construita
prin proiectul cu System Innovation Romania.

Planuri de dezvoltare

Bloemen International evalueaza oportunitati importante de dezvoltare pe mai multe directii de
digitalizare:

- automatizarea suplimentara a relatiei cu clientii si furnizorii;
» integrarea mai profunda cu platformele de retail;

- solutii avansate de forecasting si analiza predictiva;

- digitalizarea proceselor din depozit si logistica;

- dezvoltarea unor instrumente de business intelligence si inteligenta artificiala pentru prognoza
cererii si optimizarea stocurilor.

Obiectivul companiei este sa construiasca alaturi de SAP Business One si System Innovation Romania o
organizatie tot mai eficienta, bazata pe date si capabila sa raspunda rapid schimbarilor din piata.

~Implementarea unui ERP trebuie privita ca un proiect de transformare a companiei, nu doar ca un
proiect IT. Este important sa existe implicare din partea managementului, procese clar definite si un
partener de implementare care intelege specificul industriei. Beneficiile apar atunci cand organi-

zatia adopta standardizarea si foloseste informatiile generate de sistem pentru a lua decizii mai
bune.”

— lulian Cazacu, Director General, Bloemen International
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