Polon Alfa Romania
optimizeaza stocurile
si accelereaza livrarile
cu SAP Business One

Dupa cativa ani de experienta cu un sistem ERP local, Polon-Alfa Romania
a decis implementarea SAP Business One. Obiectivul proiectului: trasabilitate
completa asupra operatiunilor comerciale si crearea unei baze de dezvoltare
pe termen lung. Motive pentru alegerea SAP Business One: functionalitatile
numeroase, amprenta internationala a solutiei, dar si nivelul bun de localizare

si asistenta oferit de partenerul System Innovation Romania.

Polon-Alfa este unul dintre cei mai mari
producatori de sisteme pentru detectare
si alarmare la incendiu, din Europa
Centrala si de Est. Originara din Polonia,
compania a fost infiintata in 1960, iar in
ultimii 15 ani s-a extins atat in Europa cat
si in Orientul Mijlociu si America Latina.
Polon-Alfa produce o gama diversificata
de echipamente si accesorii pentru
sisteme de detectie a incendiilor, dedicate
cu precadere facilitatilor de tip industrial,
de la cladiri de birouri si aeroporturi pana
la monumente istorice si centre de date.
Incepand cu anul 2018 compania a operat
o serie de modificari semnificative la
nivelul unitatilor de productie, cu investitii
majore in tehnologie, software si resurse
umane, ceea ce a dus la o crestere a
productiei de peste patru ori. in Romania,
compania este prezenta inca din 2011
(initial sub denumirea de Astal Security
Technologies) si deruleaza un business
indirect prin intermediul unei retele de peste
500 de parteneri, integratori autorizatj.
Polon-Alfa Roméania acoperaintregul
distributie,
training etc si opereaza doua depozite

ciclu: suport, mentenanta,

nationale, cu sute de mii de produse rulate
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anual. Compania are patru sucursale (Cluj
Napoca, Bucuresti, lasi, Timisoara), 20 de
angajati, iar in 2018 a depasit 4 milioane
euro cifra de afaceri.

Situatia initiala

Daca la infiintare, compania putea gestiona
activitatea economica cu o aplicatie simpla
de contabilitate, in urmatorii ani a trecut
la utilizarea unui sistem ERP. Pana in
2017, acest sistem ERP dezvoltat local
a oferit ajutorul necesar, insa pe masura
ce activitatea a crescut era evidenta
incapacitatea sustinerii unei afaceri cu 4
sucursale, doua depozite si peste 500 de
parteneri de afaceri. in 2017 Polon Alfa
avea un volum prea mare de activitate la
nivel de procese, clienti, livrari si facturi
care sa poata fi gestionat cu un sistem
ERP simplu. Managementul Polon-Alfa a

inteles rapid nevoia unei schimbari de

sistem si a inceput cautarea unei solutii
mai performante. Una dintre cerinte
era ca acest sistem sa aiba acoperire
internationala pentru a putea fiimplementat
si in alte locatii daca proiectul din Roméania
isi arata beneficiile si valoarea adaugata.
De asemenea, compania cauta un furnizor
cu planuri de dezvoltare pe termen lung si

capacitati extinse de integrare cu alf;

« Trasabilitatea operatiunilor
comerciale: de la ofertare la plata

* Volum ridicat al stocurilor, numar
mare de zile de stocare

» Gestionarea lunara a peste 1000 de
comenzi

« Raportari periodice catre autoritati si
sediul central

» Sustinerea dezvoltarii pe termen
lung

+500 parteneri
4 sucursale
+1000 de comenzi gestionate lunar
+4 milioane Euro cifra de afaceri




,SAP Business One ne-a adus o trasabilitate
completa asupra actului comercial,
iar viteza de lucru si agilitatea sunt mult mai mari.”

furnizori de software. Procesul de selectie
a avut loc la finalul anului 2017, a avut
suport din partea grupului insa decizia a
fost luata local.

»,Cdautam o solutie solida, validata de
piata, care sa aiba capacitatea sustinerii
businessului din Roménia pe intreg
ciclul, de la ofertare la plata. Totodata, o
cerinta a grupului era sa alegem o solutie
internationald, care sa poate fi replicata
in alte filiale din regiune, cu ajutorul
experientei acumulate in Roménia.” afirma
General

Florin Joacabine, Manager

Polon-Alfa Romania.

Criterii de alegere SAP Business
One.

La finalul procesului de selectie, care a
constat in discutii cu cei mai relevanti
furnizori locali i analiza de functionalitati si
referinte, Polon-Alfa a ales SAP Business
One si System Innovation Roménia ca
partener de implementare. Elementele
care au contat in luarea deciziei au fost:
structura extinsa de module si numarul
mare de functionalitati care acopera nu
doar procesele financiar-contabile ci si
gestiunea depozitelor, relatiile cu clientji si
partenerii, raportarile intragrup etc.

De ce SAP Business One si
System Innovation Romania
« Solutie solida, validata
international

* Planuri clare de dezvoltare si lansare
a versiunilor viitoare

* Numar mare de module si addon-uri,
tehnologii de generatie noua (baze de
date SAP HANA)

* Intelegerea businessului de catre
partenerul System Innovation Romania
 Abordare proactiva centrata pe
rezolvarea problemelor si optimizarea
proceselor

JAm ales SAP Business One deoarece

local si

raspundea cerintelor de trasabilitate gi
sustinere a proceselor comerciale dar i

Este
localizaté si

pentru amprenta internationala.

O Ssolutie globala, bine
adaptata legislatiei fiscale din Roménia,
cu functionalitati extinse, inclusiv. CRM
si multiple posibilitati de extindere. SAP
este un producéator renumit, iar planurile
de viitor pentru aceasta solutie sunt foarte
transparente. In luarea deciziei au contat
si recomandarile unor parteneri de afaceri
romani care folosesc acelasi sistem.
Totodata, System Innovation Romaénia
ne-a demonstrat incé de la primele intalniri
ca stiu sa asculte clientul si au capacitatea
sa inteleaga particularitétile domeniului
nostru de activitate,” considera Florin

Joacabine.

Cerintele Polon-Alfa Romania s-au regasit
atatde bine in structura SAP Business One,
incat dupa luarea deciziei de achizitie la
finalul lunii februarie, In luna iunie sistemul
era deja in exploatare. A fost implementata
versiunea SAP Business One 9.3 cu
urmatoarele module:

1. CRM/Oportunitati

2. Aplicatie mobila pentru agentii de
vanzare

3. Vanzari

4, Achizitii

5. Stocuri si gestiune

6. Raportare

LImplementarea a fost foarte fluida si bazata
pe metodologia SAP. System Innovation
Romania ne-a dat raspunsuri prompte
la orice solicitare iar echipa lor tehnica a
operat toate adaptarile necesare intr-un
un ritm rapid,” mai afirma reprezentantul
Polon Alfa.

Rezultatele proiectului

Prin implementarea SAP Business One,
Polon-Alfa Romania a reusit sa-si atinga un
obiectiv important: trasabilitatea completa
a proceselor comerciale, de la ofertare
pana la livrare si plata. Toate operatiunile
se deruleaza in SAP Business One:
comenzi, ofertare, rezervare de stocuri,
aprovizionare, livrare etc. Astfel conducerea
companiei are o imagine clara atat la
nivelul intregului proces cat si a fiecarei
etape. Prin asociere cu functionalitati care
permit gestionarea limitelor de credit,
compania are un control foarte bun asupra
vanzarilor si relatiilor cu partenerii. Anterior,
informatijile erau fragmentate, iar compania
nu avea vizibilitate asupra intregului flux

de operatiuni comerciale.

Beneficii si Rezultatele proiectului

» Trasabilitate operationala completa

« Optimizarea stocurilor prin
implementarea unor algoritmi de
aprovizionare

* Raportare rapida si simplificata,

* Mobilitatea extinsa pentru echipa de
vanzari printr-o aplicatie CRM dedicata
 Eliminarea erorilor la procesarea
comenzilor

* Reducerea timpului mediu de incasare
a facturilor
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Castiguri generate de utilizarea
SAP Business One

» Accelerarea proceselor de afaceri si
cresterea agilitatii prin centralizarea
si consolidarea tuturor informatiilor si
livrarea rapida de rapoarte.

,SAP Business One ne-a adus o trasa-
bilitate completa asupra actului com er-
cial. Cunoastem permanent situatia reala,
ofertele deschise si evolutia proiectelor,
sincronizam automat comenzile cu sto-
curile, avem control asupra nivelului op-
erational gi ne putem ocupa in liniste de
strategie si dezvoltarea afacerii”, afirma
Florin Joacabine.

» Simplificarea raportarii si eliminarea a
doua zile de munca pentru consolidar-
ea datelor. SAP Business One a schimbat
considerabil modul de prelucrare, analiza
si prezentare a informatiilor. Rapoartele pe
date curente sau istorice sunt disponibile
prin doar cateva click-uri la nivel de se-
cunde indiferent de complexitate. Cu aju-
torul Crystal Reports, managementul are
la dispozitie in timp real zeci de rapoarte
manageriale, de la istoric de vanzari pe
zone, clienti, agenti sau produse pana la
marje de profit pe cele mai diverse criterii,
eficienta, stocuri tampon etc. Colectarea
si consolidarea datelor necesare raportarii
catre grup, care anterior necesitau doua
zile de munca, sunt acum realizate prin
cateva click-uri.

* Cresterea vitezei de ofertare prin ac ces
in timp real la detalii despre produse,
stocuri, termene de livrare etc. Totodata,
compania are o trasabilitate completa asu-
pra proceselor comerciale prin acces la is-
toricul relatiei cu fiecare client intr-un mod
transparent gi securizat.

* Eliminarea erorilor in procesarea
comenzilor gi corelarea acestora cu
informatiile logistice. Compania livreaza
cca 500 de comenzi lunar, care includ in
medie opt produse. Anterior operatiunile
de validare/verificare se faceau pe telefon
si apareau erori in comunicarea corecta a
datelor. Cu SAP Business One numarul de
comenzi gregite a fost redus la minim.

« Optimizarea stocurilor. Sistemul
include algoritmi de calcul pentru stocuri,
cu volume tampon si comenzi automate
de reaprovizionare, pentru eliminarea
imposibilitatii de a onora o comanda din
cauza lipsei stocurilor. Algoritmii din sistem
analizeaza multipli indicatori, inclusiv timpii
de productie, transportul etc, iar procesul
este ajustat permanent. Astfel, Polon Alfa
reuseste pastrarea unui stoc optim, care
sa permita livrari in cel mai scurt timp, dar
cu blocarea unor valori minime la nivelul
stocurilor.

* Reducerea timpului mediude incasarea
facturilor prin implementarea unei politici
mai ferme de stabilire a limitelor de
credit pentru fiecare client si comanda.
Polon Alfa a definit in SAP Business One
un sistem de aprobare a limitelor de credit,

care permite managerilor sa valideze in
timp real solicitarile atipice, ceea ce a oferit
atat control cat si flexibilitate in politicile
comerciale.

* Cresterea gradului de mobilitate a
echipei comerciale. Agentii de vanzari
ai Polon Alfa au la dispozitie o aplicatie
mobila care permite accesarea informatiilor
despre clienti direct de pe teren, ceea ce
imbunatateste capacitatea de negociere i
ofertare.

,Cu SAP Business One viteza de lucru
si agilitatea sunt mult mai mari. Am avut
o0 colaborare deschisa gsi eficienta cu
System Innovation Romania. Am intélnit
oameni atenti la explicatii, care au inteles
businessul nostru si care nu au venit sa
ne vanda un produs ci ca sa construim
impreuna o solutie castigatoare. Anterior
aveam o lanterna i cautam informatii
ascunse, acum am aprins lumina si vedem
atat detaliile céat si imaginea de ansamblu”
considera Florin Joacabine, General
Manager Polon-Alfa Romania.

+40 21313 5 339
System Innovation Romania
www.sysinconsult.ro
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